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1. OBIJETIVO
Mantener calibrados y en buen estado fisico e higiénico los equipos de medicién, con el fin de realizar una
trazabilidad y controlar puntos criticos en la prestacion de Servicios Tecnologicos.

2. ALCANCE
Este documento aplica para los equipos que hacen parte del Laboratorio de Servicios Tecnoldgicos.

3. CONDICIONES GENERALES
La calibracidon de los equipos de medicion debe realizarse seglin las especificaciones y cuando las
condiciones del equipo y los datos obtenidos de las verificaciones asi lo indiquen.

Listado de actividades de medicion o seguimiento: determinacién de tales actividades, detallando
magnitud a medir, unidades de medida, tolerancia necesaria, y cualquier otra informacién relevante.

Conformidad: determinacidn de los limites que separan un equipo conforme de otro que no lo es mediante
los criterios de conformidad. El resultado de cada verificacidn o calibracién debe ser analizado, y en base
a dichos criterios, resolver si el equipo es apto o no para su uso previsto.

Identificacion del estado de calibracion: reconocer facilmente si un equipo es apto para la actividad de
seguimiento o medicién asignada. Habitualmente para ello se afiade una etiqueta de conformidad o no
conformidad a los equipos que han sido calibrados, detallando la fecha de realizacién del ultimo control,
y la fecha prevista para el préximo control.

Registros: deben mantenerse registros de los resultados de las actividades de calibracidn.

3.1 FRECUENCIA DE CALIBRACION
La frecuencia de calibracidn debe ser tal que minimice la posibilidad de que el equipo de medicidn salga
de especificaciones y debe tener en cuenta los riesgos y costos en la seleccién de la frecuencia de
calibraciéon y los siguientes factores:

Recomendacion del fabricante: Los fabricantes en general realizan exhaustivos ensayos sobre sus equipos
y tienen idea de la estabilidad de los componentes y por lo tanto de los equipos.

Severidad y rango de uso esperado: Los equipos cuando son usados cerca de fondo de escala sufren un
desgaste mayor que cuando son usados en otros valores, por lo tanto deben ser calibrados con mayor
frecuencia.

Influencia del ambiente: Los ambientes agresivos quimicamente, de alta o muy bajas temperatura, los
ambientes con muchas vibraciones degradan los componentes en los equipos de medicion, por los que
estos deben ser calibrados mas frecuentemente.



Codigo: XXXXXXXX

LABORATORIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS Version: 01

Pagina4de?7

Tolerancia requerida: Los equipos que se usa para medir procesos de muy buena exactitud podrian
requerir ser calibrados mas frecuentemente con mayor frecuencia.

La frecuencia de calibracion puede ser definida en base a:

Requerimientos de autoridad regulatoria: En muchos sectores las autoridades regulatorias o los clientes
exigen una cierta frecuencia de calibracién.

Experiencia previa: Se puede usar la experiencia previa para fijar la frecuencia de las calibraciones y la
tolerancia de los equipos.

Criticidad del equipo y fuera de tolerancia: La criticidad de un equipo en el proceso de realizacién de
ensayos puede ser clave en la asignacion de frecuencia. Cuanto mayor es la criticidad de las mediciones
realizadas con equipo y mayor el riesgo de fuera de tolerancia del equipo mas frecuente deben ser las
calibraciones.

3.2 SELECCION DE PUNTOS DE CALIBRACION
La seleccién de puntos de calibracion debe realizarse en base a la magnitud y rango y forma de uso del
equipo a calibrar:

Calibracion en un punto: En temperatura, humedad y presion solo sirve si todo lo que interesa es no pasar
de un cierto valor. En el caso de multimetros algunos rangos y funciones se calibran en un solo punto, pero
se verifica linealidad en otros rangos previamente.

Calibracion en dos puntos: Es Util para rangos pequefios donde se quiere estar seguro de estar dentro del
rango, pero no importa saber el valor exacto en el interior del rango, por ejemplo en sensores de alarma
de heladera.

Calibracion en tres o mds puntos: Permite determinar la linealidad de los equipos. A mayor cantidad de
puntos mayor confianza se puede tener en la determinacidn de la linealidad y cuanto en mas puntos se
realiza la calibracidn se puede determinar rectas o curvas de ajuste con mayor confianza.

3.3 DEFINICION DE TOLERANCIAS
La definicidn de tolerancias debe ser realizada en base a requisitos del proceso y a las caracteristicas del
equipo a calibrar. En general deben tenerse en cuenta los siguientes:

Especificaciones del fabricante: La mayoria de los fabricantes confiables realizan extensivas
caracterizaciones de sus equipos para definir las especificaciones. Se debe tener en cuenta los intervalos
de confianza en las especificaciones y la incertidumbre de calibracién con la que se va a calibrar para
asignar tolerancia.

Tolerancia de norma: Esto es aplicable en equipos que tienen normas que definen la tolerancia.
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Especificaciones del proceso: Se debe seleccionar una tolerancia del equipo de 3 veces menor a la del
proceso. La tolerancia seleccionada por este método deberia ser mayor a las especificaciones del
fabricante.

Desempeinio del equipo: En equipos que se han calibrado al menos 3 ciclos consecutivos, se puede usar el
cambio en los resultados entre calibraciones para definir tolerancias. Es necesario tener al menos 3
resultados de calibraciones para poder evaluar desempefio.

3.4 INCERTIDUMBRE DE CALIBRACION
La incertidumbre debe ser menor a 1/3 de la tolerancia y debe calcularse para cada calibracidn.

3.5 PROVEEDOR DE CALIBRACION
La seleccién de proveedores de calibraciones se deberia realizar segun:

Calidad de servicio: Ente con implementacién ISO/IEC 17025 vigente acreditado por ONAC - Organismo
Nacional de Acreditacion que asegura un certificado de calibracién trazable y confiable.

Incertidumbre de medicion: Una menor incertidumbre de calibracion del proveedor da mas informacion
sobre el equipo lo cual puede ser usado para mejorar los procesos. Ademas una mejor incertidumbre
asegura que el laboratorio es menos propenso a cometer errores en incertidumbre mayores.

Competencia técnica y trazabilidad: Para asegurar la competencia técnica y trazabilidad de un proveedor
de calibraciones el mismo puede ser auditado por el Laboratorio, para lo cual el auditor deberia ser un
metrélogo de amplia experiencia.

Conocimiento de las magnitudes a calibrar: A mayor conocimiento de la magnitud a calibrar que tenga el
proveedor mayor sera el valor agregado que puede brindar al Laboratorio antes, durante y después de la
calibracion. El asesoramiento para seleccionar puntos de calibracién y el asesoramiento post calibracion
en el uso de los resultados de calibracion es importante.

4. CALIBRACION DE EQUIPOS

En este documento se realiza la identificacion de todos los equipos de medida para los que se establece
de manera metddica unos intervalos de calibracion adecuados, las calibraciones se llevaran a cabo con
entes externos quien con una periodicidad estipulada por el Laboratorio de Servicios Tecnoldgicos
calibrara los equipos y emitira un certificado con los resultados de la calibracién, los rangos de medicidn
de cada equipo se incluyen en la hoja de vida de cada equipo.
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Determinacion de equipos de medicion: Se realiza la verificaciéon de los equipos del Laboratorio de
Servicios Tecnoldgicos y de acuerdo con las especificaciones técnicas que estan descritas en la hoja de vida
del equipo se seleccionan los que requieren calibracion.

Frecuencia de calibracidon ideal: Se establece la periodicidad de la calibracion de cada equipo, esta se
establece en funcidon a factores como: trascendencia de resultados, frecuencia de uso de equipos,
resultados de verificacidn, recomendaciones del fabricante, pero la aplicacién de este documento se
realizaran las calibraciones anuales.

Condiciones de calibracién: El ente externo que realiza la calibracion debe presentarse en las instalaciones
del Laboratorio de Servicios Tecnoldgicos, y debe cumplir con las fechas programadas para asegurar la
continuidad en el uso de los equipos.

Validacién: Se verifican las condiciones metrolégicas de acuerdo con los criterios de aceptacion
determinadas a continuacion:

e Resultado de la operacion de calibracién, expresado en forma de error (o incertidumbre) sea menor
al error maximo permisible para dicho equipo.

e Verificacion del equipo que coinciden con un patrén de medicién o material de referencia que indica
los rangos permisibles.

En caso de incumplir con estos criterios se declara inconformidad y se decide que se requiere ajustar,
reparar o en caso extremo se debe excluir el equipo, siguiendo el procedimiento de baja de equipos del
Sena.

Después de ser evaluada y aceptada la calibracién el ente externo debe entregar el certificado de
calibracion y el sello de calibracion que debe estar adherido al equipo y debe estar en una parte visible del
equipo, lainformacion se debe incluir en la hoja de vida del equipo, diligenciando el historial de calibracidn.

FIN DEL DOCUMENTO



